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Welche Barrieren gibt es?

* Bauliche Barrieren
e Sensorische Barrieren

e Barrieren iIm Service

Bildquelle: Kai Pagenkopf
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Welche Barrieren gibt es?
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Ein Blick auf den Markt
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Enger Zusammenhang zwischen Alter und

Behinderung
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— Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevolkerung

— 77 % aller schwerbehinderten Menschen
sind Uber 55 Jahre alt!



Enger Zusammenhang zwischen Alter und
Behinderung
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Reiseverhalten behinderter Gaste

60

Mit wem haben Sie lhre letzte
Urlaubsreise unternommen?
” (Mehrfachantworten moglich)

Antworten = 1.249
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Mit einer
Reisegruppe

Mit

Mit dem Partner
Freunden/Bekannten

Mit der Familie Mit einem Pfleger
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Reiseverhalten behinderter Gaste

Internetseiten zum barrierefreien Reisen

Internet allgemein

Personliche Erfahrung, Reiseziel bereits besucht

Hotelbewertungsportale im Internet

Kataloge von Reiseveranstaltern

Soziale Netzwerke zum barrierefreien Reisen

Webseite des Reiseveranstalters

Empfehlungen von Bekannten / Verwandten

Tourist-Information des Reiseziels
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50% 60%

Wo haben Sie sich zur Organisation
lhrer letzten Urlaubsreise
informiert?

(Mehrfachantworten moglich)

Antworten = 1.055

N{ NEUMANN

iubh

INTERMATIONALE
HOCHSCHULE
DUALES STUDIUM
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Wer profitiert von barrierefreien
Angeboten?
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Natdrlich profitieren Menschen mit einer

Behinderung...

Sonstige
19%

—_—
Kérperliche
Behinderung...

geistige/seelische
Behinderung
21%

4

Schwerhorlgkelt//

Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de

rachstérungen
Sprac Z; unge Blmdhelt/ Sehbehinderung
? 5%
Crafik:  Daten zu Behinderungen und Barrierefreiheit im Tourismus (Datenquellen: siehe Fulnote)
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...aber nicht nur!

Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de, www.ostfriesland.de, NeumannConsult

Menschen mit
einer Behinderung
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Altere Menschen und Komfortorientierte
Familien mit Kindern Menschen
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Lohnen sich die Investitionen?

Welche Gaste profitieren von einer Rampe?
* Fur Rollstuhlfahrer ist ein stufenloser Zugang unverzichtbar.

* Altere Gaste tun sich mit dem Treppensteigen hiufig schwer und freuen sich
Uber eine Rampe.

* Eine Rampe mit Handlaufen kann lhre Gaste vor Stlirzen bewahren.
* Familien mit Kinderwagen profitieren von einer Rampe.
* Radfahrer werden eine Rampe sehr nutzlich finden.

* Gaste mit Gepack werden den Koffer lieber die Rampe heraufziehen als
diesen die Treppen hoch zu tragen.
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Lohnen sich die Investitionen?

|
-

®

e

Consulting-Biro Dr. Kai Pagenkopf

15



Barrierefreiheit ist kein Sozialthema, sondern:

* Unabdingbare Voraussetzung fur Gaste
mit Behinderung

* Grundlage fur service- und
komfortorientierte Angebote, die z. B.
von Familien und alteren Gasten
nachgefragt werden

e Qualitat fur alle Gaste!
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Worauf kommt es an?
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Touristische Servicekette beachten

Vorbereiten,
Informieren und
Buchen

Ausflug und
Shopping

Unterhaltung %

und Kultur

Service
und Assistenz
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An- und Abreise

Freizeit und Sport

Erinnern und
Bestatigung finden

Ankommen und
Orientieren

¥H Wohnen und
£} Schilafen

Essen
und Trinken

elle: ADAC 2003

Bildqu
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Was stimmt hier nicht?

\1
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Quelle: Andreas Lorenz
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Ohne Service geht es nicht

jdoyuaded Iey :3||anbp|ig
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Fast nur Lob fiir die Gartenschau

Besucher auern nur vereinzelt Kritik — ,Anregungen fur den Garten®

i ! . o !
Bunt und bliede: Die Landesgartenschau in Papenburg kommt bei den Besuchem gut an.Foto: Florian Feimann

Mit bislang 30.000 Besuchern ist die Landesgartenschau in Papenburg erfolgreich gestartet. Fiir das Gelande gibt es mehrheitlich
Lob von heimischen und weit angereisten Gartenfreunden. Kritiker beméangeln fehlende Hinweisschilder und groRe Griinflachen.

Papenburg. Besucherin Margret Robben aus Haren wiinscht sich, dass der Stadtpark auch nach dem Ende der Gartenschau mit den
neu angelegten Garten und Anlagen bleibt. Das Gelénde sei ,mit den Seen natirlich schén®, wie sie sagt. Die unbepflanzten
Grunfidachen wirden das Gesamtbild des Parks ihrer Ansicht nach allerdings ein wenig schmalem.

Christine Lechte aus Lippe zeigt sich hingegen tUberrascht von der vielfaltigen Bepflanzung: ,Fir diese Jahreszeit bliiht richtig viel.“ Sie
lobt auch die Barrierefreiheit des Gelandes. Ihr Mann sei darauf angewiesen und sei nicht mitgekommen, weil sie von der
Barrierefreiheit auf dem Gartenschaugeldande nichts gewusst habe.

Heino Winkelmann aus Delmenhorst besuchte die Gartenschau am Montag zum ersten Mal. ,Der aligemeine Eindruck ist schdn®, sagt
er. Wir vermissen aber den Rhododendron.” Diesen finden die Landesgartenschau-Besucher nur im Rhodo-Garten im hinteren Teil
des Stadtparks in der Nahe des Schmetterlingshauses.
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Fazit
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Grundsatzlich gilt:

v Wissen um die Wiinsche der
Anspruchsgruppen

v Pragmatische Verbesserungen
v Guter Service

v Vernetzte Urlaubserlebnisse
schaffen

v Kommunikation vorhandener
Angebote




Vertiefende Infos gibt es hier

Customer Journey fiir alle

predroihent Im Tourismus® bel der WTSH vom (

Schisswig-Hotsteln. Der schte Norden

www.tvsh.de/fileadmin/content/Themen/Mobilitaet im Tourismus/Customer Journey fuer alle SH 2021.pdf

GEPROFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

Devturhland ohne Maderainte eriedm
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https://www.reisen-fuer-alle.de/

Consulting-Biro Dr. Kai Pagenkopf

TOURISMUS

BARRIEREFREIER TOURISMUS
IM LAND BRANDENBURG

EIN PRAKTIKERLEITFADEN FOR ANSIETER

https://www.tourismusnetzwerk-

brandenburg.de/fileadmin/user _upload/Bilder Dokument

e/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB _Praktikerleitfa

Qualitat kompakt.

Do Quatdtrrsasve Ly

]
Hetsiches Miristerram

E fiie Wirtschal, Energie,
WVerkehr und Wohnen

Einfach barrierefrei.
Basisinformationen flr Praktiker in Hessen

W GROMPakE- hessen de

https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-

content/uploads/2021/01/Leitfaden Einfachbarrierefrei.pdf

den_barrierefrei WEB.pdf
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http://www.tvsh.de/fileadmin/content/Themen/Mobilitaet_im_Tourismus/Customer_Journey_fuer_alle_SH_2021.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2021/01/Leitfaden_Einfachbarrierefrei.pdf
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2021/01/Leitfaden_Einfachbarrierefrei.pdf
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Vielen Dank!

Consulting-Buro Dr. Kai Pagenkopf
Albertstrale 15 — 48145 Minster
pagenkopf@pagenkopf-consulting.de
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