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Tourismus-Netzwerk-Zukunft 3.0:

Urlaub für Alle - Freie Fahrt für Jung und Alt  
Forsthaus Friedrichsruh, 07.11.2023
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Einführung



Consulting-Büro Dr. Kai Pagenkopf   

Welche Barrieren gibt es?

• Bauliche Barrieren 

• Sensorische Barrieren

• Barrieren im Service

Bildquelle: Kai Pagenkopf
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Ein Blick auf den Markt
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Enger Zusammenhang zwischen Alter und 
Behinderung

 Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevölkerung 

 77 % aller schwerbehinderten Menschen 
sind über 55 Jahre alt!>65 55-64

45-54
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Enger Zusammenhang zwischen Alter und 
Behinderung
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Reiseverhalten behinderter Gäste
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Mit wem haben Sie Ihre letzte 
Urlaubsreise unternommen? 
(Mehrfachantworten möglich)
Antworten = 1.249

9



Consulting-Büro Dr. Kai Pagenkopf   

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tourist-Information des Reiseziels

Empfehlungen von Bekannten / Verwandten

Webseite des Reiseveranstalters

Soziale Netzwerke zum barrierefreien Reisen

Kataloge von Reiseveranstaltern

Hotelbewertungsportale im Internet

Persönliche Erfahrung, Reiseziel bereits besucht

Internet allgemein

Internetseiten zum barrierefreien Reisen

Reiseverhalten behinderter Gäste

Wo haben Sie sich zur Organisation 
Ihrer letzten Urlaubsreise 
informiert?
(Mehrfachantworten möglich)
Antworten = 1.055
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Wer profitiert von barrierefreien 
Angeboten?
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Natürlich profitieren Menschen mit einer 
Behinderung…
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Körperliche 
Behinderung…

Blindheit/ Sehbehinderung
5%

Schwerhörigkeit/ 
Sprachstörungen

4%

geistige/seelische 
Behinderung

21%

Sonstige
19%
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…aber nicht nur!

Menschen mit 
einer Behinderung

Ältere Menschen und 
Familien mit Kindern

Komfortorientierte 
Menschen
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Lohnen sich die Investitionen?

Welche Gäste profitieren von einer Rampe?

• Für Rollstuhlfahrer ist ein stufenloser Zugang unverzichtbar.

• Ältere Gäste tun sich mit dem Treppensteigen häufig schwer und freuen sich 
über eine Rampe.

• Eine Rampe mit Handläufen kann Ihre Gäste vor Stürzen bewahren.

• Familien mit Kinderwagen profitieren von einer Rampe. 

• Radfahrer werden eine Rampe sehr nützlich finden.

• Gäste mit Gepäck werden den Koffer lieber die Rampe heraufziehen als 
diesen die Treppen hoch zu tragen.
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Lohnen sich die Investitionen?
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Barrierefreiheit ist kein Sozialthema, sondern:

• Unabdingbare Voraussetzung für Gäste 
mit Behinderung

• Grundlage für service- und 
komfortorientierte Angebote, die z. B. 
von Familien und älteren Gästen 
nachgefragt werden

• Qualität für alle Gäste!
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Worauf kommt es an?
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Touristische Servicekette beachten
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Was stimmt hier nicht?
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Es geht auch anders
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www.elsterpark-herzberg.dewww.de-egmonden.nl



Es geht auch anders
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Ohne Service geht es nicht
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Fazit

24



Consulting-Büro Dr. Kai Pagenkopf   

Grundsätzlich gilt:

✓Wissen um die Wünsche der 
Anspruchsgruppen

✓ Pragmatische Verbesserungen

✓ Guter Service

✓ Vernetzte Urlaubserlebnisse 
schaffen

✓ Kommunikation vorhandener 
Angebote
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Vertiefende Infos gibt es hier

www.tvsh.de/fileadmin/content/Themen/Mobilitaet_im_Tourismus/Customer_Journey_fuer_alle_SH_2021.pdf
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https://www.tourismusnetzwerk-
brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokument
e/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfa
den_barrierefrei_WEB.pdf 

https://www.reisen-fuer-alle.de/ 

https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-
content/uploads/2021/01/Leitfaden_Einfachbarrierefrei.pdf 

http://www.tvsh.de/fileadmin/content/Themen/Mobilitaet_im_Tourismus/Customer_Journey_fuer_alle_SH_2021.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/fileadmin/user_upload/Bilder_Dokumente/Clustermanagement/Barrierefreiheit/TPB_Praktikerleitfaden_barrierefrei_WEB.pdf
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2021/01/Leitfaden_Einfachbarrierefrei.pdf
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2021/01/Leitfaden_Einfachbarrierefrei.pdf
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Vielen Dank!
Consulting-Büro Dr. Kai Pagenkopf

Albertstraße 15 – 48145 Münster

pagenkopf@pagenkopf-consulting.de
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