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Grundsätzlich gilt

• Ehrliche und verlässliche Informationen!

• Auf barrierefreie Gestaltung der Werbemittel achten

• Sowohl im Internet als auch bei Printprodukten

• Integration in Standard-Medien und Special-Interest-Medien
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Kommunikation entlang der Customer 
Journey
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Inspiration Information Buchung Aufenthalt Reflexion

v.a. Geschichten, Bilder
(Fotos/Videos) auf  visuellen 
Plattformen:

• Social Media: Facebook, 
Instagram, Pinterest, You-
tube

• Blogs /Blogger

• Suche & SEO

• Bewertungsportale

• Mundpropaganda

• Print /Broschüren, Kataloge

 

• Professionelle Website

• Tourismusorganisationen

• Blogs

• Google-Suche & SEO 

• Facebook

• Reise- und 
Bewertungsportale

• Broschüren; Reiseführer

• Mundpropaganda

• Sprachassistenten (Alexa, 
Siri, Google-Assistent)

 

 

• Mundpropaganda

• Fotos/Videos auf Social 
Media durch Anbieter und 
Kunden

• Bewertungen abgeben

• Blogs

• Newsletter, E-Mail-
Marketing / Erinnerungs-
Mail

• Souvenirs

• Professionelle Website mit 
Kontaktdaten und 
Buchungsmöglichkeiten

• Google MyBusiness

• persönlicher Kontakt: E-
Mail / Telefon / Messenger 
(WhatsApp, Facebook)

• Buchung über 
Vertriebspartner 
(Tourismusorganisationen 
etc.)

• OTAs

• Touristinfos

 

• Professionelle Website

• Social-Media-Posts durch 
Kunden & Anbieter

• Kartendienste (Komoot, 
outdooractive…)

• Google-My-Business

• Gutscheine/Rabattcodes

• Sprachassistenten
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Tipps für den gesamten Aufenthalt
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Soziale Medien einsetzen
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Blogger-Touren
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Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

• Deutschlandweit einheitliche 
Kennzeichnung

• Klare Qualitätsstandards 

• Qualifizierungsmaßnahmen

• Internet-Datenbank mit barrierefreien 
Angeboten

• Internationale Vermarktung
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Quelle: DSFT / Reisen für Alle
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Gutes Bildmaterial
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Das Geheimnis des Erfolgs

✓ Lernen Sie Ihre Gäste kennen und 
berücksichtigen Sie die Vielfalt Ihrer 
Gäste

✓ Informieren Sie Ihre Gäste über 
barrierefreie Angebote

✓ Seien Sie inspirativ und informativ
✓ Sprechen Sie nicht nur behinderte 

Gäste an
✓ Kommunizieren Sie über 

unterschiedliche Kanäle
✓ Ohne gutes Bild- und Videomaterial 

geht es nicht
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Tipp: https://gesellschaftsbilder.de/
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Vielen Dank!
Consulting-Büro Dr. Kai Pagenkopf

Albertstraße 15 – 48145 Münster

pagenkopf@pagenkopf-consulting.de
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