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Grundsatzlich gilt

* Ehrliche und verlassliche Informationen!

* Auf barrierefreie Gestaltung der Werbemittel achten

* Sowohl im Internet als auch bei Printprodukten

* Integration in Standard-Medien und Special-Interest-Medien
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Phasen

Touchpoints

Kommunikation entlang der Customer

Journey

Inspiration

Buchung

Reflexion

v.a. Geschichten, Bilder

Plattformen:

* Social Media: Facebook,

tube
* Blogs /Blogger
* Suche & SEO
* Bewertungsportale

* Mundpropaganda

(Fotos/Videos) auf visuellen

Instagram, Pinterest, You-

* Print /Broschiiren, Kataloge

Professionelle Website
Tourismusorganisationen
Blogs

Google-Suche & SEO
Facebook

Reise- und
Bewertungsportale

Broschiiren; Reisefiihrer
Mundpropaganda

Sprachassistenten (Alexa,
Siri, Google-Assistent)

Professionelle Website mit
Kontaktdaten und
Buchungsmaoglichkeiten

Google MyBusiness

personlicher Kontakt: E-
Mail / Telefon / Messenger
(WhatsApp, Facebook)

Buchung liber
Vertriebspartner
(Tourismusorganisationen
etc.)

OTAs

Touristinfos

Professionelle Website

Social-Media-Posts durch
Kunden & Anbieter

Kartendienste (Komoot,
outdooractive...)

Google-My-Business
Gutscheine/Rabattcodes

Sprachassistenten

Mundpropaganda

Fotos/Videos auf Social
Media durch Anbieter und
Kunden

Bewertungen abgeben
Blogs

Newsletter, E-Mail-
Marketing / Erinnerungs-
Mail

Souvenirs
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Tipps fur den gesamten Aufenthalt

i -III"”“IIIII" ”I “lh Region entdecken Natur erleben Wellness Gesundheit Reiseplanung < Q
TEUTOBURGER\WALD

" Mein Aktiv Tag- Detrmiold

Kulturstadt ohne Hemmnisse

© M. Schoberer

Mein Aktiv Tag Bad
Driburg

Naturerlebnis Aatal Graflich barrierefrei

© Bad Wunnenberg Touristik GmbH, L. Franke

https://www.teutoburgerwald.de/natur/in-der-natur/aktivtage-barrierefrei/mein-aktiv-tag-bad-driburg
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Soziale Medien einsetzen

Hans-Jirgen rolit war wieder in ThUringen unterwegs. &
Diesmal ging es nicht nur zur BUGA Erfurt 2021, sondern auch in den wunderschénen
#hainichnationalpark & ¢

ms_MY

www.facebook.com/thueringen.tourismus.de/posts/6527237077287248/?locale:
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www.instagram.com/

@ baumkronenpfad

Barrierefreiheit
geprift

¢ Y W

Gefallt welterberegionwartburghainich, benni_suthe und 177 weiteren
Personen

baumkronenpfad Barrierefreies Reisen bedeutet Reisen mit Komfort. Das
wiinschen sich nicht nur Menschen mit Behinderung, sondern... mehr

Alle 2 Kommentare ansehen
reisenfueralle

25, Januar 2021

www.komoot.de/

@ komoot

Etappe 7_Differdange - Esch/Alzette
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Blogger-Touren

Barrierefreie Zimmer

Das grofzigige Zimmer, in das wir einchecken dirfen, ist frisch renoviert und perfekt auf die

Beddirfnisse von Rollstuhlfahrern abgestimmt. Neben breiten Tiren, ausreichend
Bewegungsfreiheit und Kleiderschranklift, findet man im rollstuhlgerechten Bad geniigend
Haltegriffe, ein unterfahrbares Waschbecken und eine ebenerdige Dusche mit Sitz. Sogar einen
Badewannenlift wird es zukinftig geben. Dank der schonen Fliesen und des individuell
wechselnden Lichtkonzeptes definitiv eines der gemutlichsten und funktionellsten Bader, in dem
ich je geplantscht habe. Ab 2019 sind die modernisierten Zimmer auch fir sehbehinderte oder

gehorlose Gaste barrierefrei.

MIT RAD UND

ROLLSTUHL UM DEN
SCHMALEN LUZIN -
RADTOUR FELDBERGER

https://wheeliewanderlust.de/wellness-barrierefrei-im-bioseehotel-zeulenroda/

~
SEENLANDSCHAFT :
DEUTSCHLAND, MIAMIGO, REISEBERICHT, SEENPLATTE Z_Té
s
g
Weiterlesen » =
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Kennzeichnungssystem , Reisen fur Alle”

* Deutschlandweit einheitliche
Kennzeichnung

* Klare Qualitatsstandards
* Qualifizierungsmallhahmen

* Internet-Datenbank mit barrierefreien
Angeboten

* Internationale Vermarktung

Consulting-Biiro Dr. Kai Pagenkopf
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Gutes Bildmaterial

Consulting-Biro Dr. Kai Pagenkopf

Cf
Urlaubsland zwischen
Nordsee, Elbe und Weser

Cuxland

Grenzenloses Urlaubsvergniigen

n HETROPOLE
NonDNES
=

‘wwaw tourismus-bw.de Baden Wiirttemberg
TOURISMUS-MARKETING

Baden-\W ﬁrttcmbcrg
Barrierefrei erleben

FOR EINEN URLAUB MIT
UNEINGESCHRANKTER ERHOLUNG



Das Geheimnis des Erfolgs

v’ Lernen Sie lhre Gaste kennen und
I(a;erUcksichtigen Sie die Vielfalt lhrer
aste

v Informieren Sie lhre Gaste Uber
barrierefreie Angebote

v" Seien Sie inspirativ und informativ

v" Sprechen Sie nicht nur behinderte
Gaste an

v Kommunizieren Sie Uber
unterschiedliche Kanale

v Ohne gutes Bild- und Videomaterial
geht es nicht

Tipp: https://gesellschaftsbilder.de/
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p C consultingbiro

dr. kai pagenkopt

Vielen Dank!

Consulting-Buro Dr. Kai Pagenkopf
Albertstrale 15 — 48145 Minster
pagenkopf@pagenkopf-consulting.de
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