
Das Netzwerktreffen 
30. März 2023 in Rendsburg/Büdelsdorf

https://www.renn-netzwerk.de/nord/
https://tourismuscluster-sh.de/


Als Branchennetzwerk für mehr als 8.000 touristische Betriebe in Schleswig-
Holstein unterstützen wir unsere Gastgeberinnen und Gastgeber im Land
dabei, die Tourismusbranche als Wachstumsmotor und wichtigen
Beschäftigungssektor im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu erhalten
und zukunftsfähig zu machen. Wir freuen uns deshalb sehr, die
wertschöpfenden Kräfte aus Hotellerie und Gastronomie in Kooperation mit
RENN.Nord zusammenbringen zu dürfen. 

Das Netzwerktreffen 2023 für die norddeutsche Tourismuswirtschaft am 30.
März in der ACO Thormannhalle will zukunftsgewandt neue Impulse setzen
und Best Practices aus der Unternehmenspraxis zeigen. Nutzen Sie den Tag,
um sich mit den Leistungsträgern und Leistungsträgerinnen über die
nachhaltige Zukunft der Tourismusbranche im Norden auszutauschen. Es
erwartet Sie ein unkonventionelles Bühnen- und Themenprogramm, das
Trends anfaßbar macht, neue Impulse setzt und die sinnstiftende Vernetzung
untereinander fördert.

Sandra Rieckermann, Leiterin - Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein

Moin!
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nachhaltig. resilient. krisenfest.

https://www.renn-netzwerk.de/nord/
https://tourismuscluster-sh.de/


Auf der Bühne
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Moderation



10:00 Uhr Begrüßung und Best Practices

Herzlich Willkommen zum Netzwerktreffen! Starten wir direkt mit
zukunftsgewandten Einblicken in die Unternehmenspraxis.

Dr. Hinrich Habeck, Geschäftsführer - WT.SH | Sandra Rieckermann, Leiterin - Tourismus-Cluster Schleswig-
Holstein | Berenike Castro Aravena - Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein | Kristin Stüber - Tourismus-Cluster
Schleswig-Holstein

  Begrüßung und Best Practices

12:00 Uhr Markt der nachhaltigen Möglichkeiten

Nutzen Sie die Gelegenheit zum Austausch an unseren
Themeninseln und genießen Sie fruchtige Snacks.

11:00 Uhr Tourismusstrategie 2023

Ausgehend von der Tourismusstrategie 2030 stellt sich der Minister
den Fragen aus dem Publikum. Unterstützt wird die Diskussion von
den Teilnehmenden des Steuerungskreises und weiteren Experten.

Claus Ruhe Madsen, Minister · Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus |
Dr. Catrin Homp, Geschäftsführerin - Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. | Sedef Atasoy, Stellv.
Hauptgeschäftsführerin - IHK Flensburg | Axel Strehl, Präsident - DEHOGA | Sandra Rieckermann, Leiterin -
Tourismus-Cluster Schleswig-Holstein | Pierre Nierhaus, Gastronomie-Unternehmer, Berater und Trendexperte

  Tourismusstrategie 2030

  Markt der nachhaltigen Möglichkeiten

Programm
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13:00 Uhr

Wie sage und zeige ich es meiner Kundschaft?
Was erwarten die Mitarbeitenden?
Welchen Mehrwert bietet eine Zertifizierung?

Prof. Dr. Julius Arnegger, Professor für Tourismus, Mitglied im Deutschen Institut für Tourismusforschung - FH
Westküste, Heide | Karoline Lenz, Prokuristin/Leiterin Strategie und Destinationsmanagement, Nachhaltigkeits-
beauftragte - Lübeck und Travemünde Marketing | Astrid Kantim, Direktorin - Hotel Slow Down Travemünde |
Filia Severin, Referentin Tourismus- , Kultur- und Freizeitwirtschaft - IHK zu Lübeck | Frank Denker, Vorsitzender
des Landesausschusses für Berufsbildung - DEHOGA Schleswig-Holstein

  Nachhaltigkeit im Tourismus

14:00 Uhr Markt der nachhaltigen Möglichkeiten

Entdecken Sie nachhaltige Start-ups sowie Lösungsanbieterinnen
und -anbieter aus der Region und lunchen Sie in bester Gesellschaft.

15:00 Uhr Tourismusstrategie 2023

Wir blicken nach Österreich und nach Brandenburg, um die
doppelte Transformation aus Nachhaltigkeit und Digitalisierung
besser zu verstehen - auch beim Pricing.

Mag. (FH) Christian Schirlbauer, Generalsekretär, BÖTM - Bund Österreichischer Tourismus Manager | 
Dr. Andreas Zimmer, Abteilungsleiter Cluster- und Destinationsentwicklung - TMB Tourismus-Marketing
Brandenburg | Svend Evertz, Geschäftsführer - myrate | Florian Buchebner, Stellvertreter des Vorsitzenden der
Fachgruppe "Tourismus" - DEHOGA Schleswig- Holstein und Geschäftsführender Gesellschafter - Hotel Birke |
Uta Janbeck, Gastgeber-Inhaber-Ideengeber in Janbeck*s FAIRhaus

 Lernen von den Nachbarn: Regional. Digital. Dynamisch.

  Markt der nachhaltigen Möglichkeiten
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16:00 Uhr Markt der nachhaltigen Möglichkeiten

Nutzen Sie die Gelegenheit zum vertieften Austausch mit den
Vordenkern des Tages und für etwas Süßes.

  Markt der nachhaltigen Möglichkeiten



16:45 Uhr

Welche Trends müssen Sie für Ihren Erfolg kennen?
Wie konzipiere ich im Heute für Morgen?
Wie verbinde ich Digitales und Analoges ohne zu überfordern?
Wie kommuniziere ich nachhaltig Nachhaltigkeit?

Pierre Nierhaus, Gastronomie-Unternehmer, Berater und Trendexperte | Thilo Mühl, Direktor - Hotel Gut
Immenhof | Tim Bornewaßer, Inhaber des Hafenrestaurant Grömitz und Gesellschafter & Geschäftsführer -
Blechkisten & Mee(h)r | Caroline Kaiser, Programm-Managerin und Consultant Change-Management,
destinetCHANGE  |  Dr. Bettina Bunge, Geschäftsführung - Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein

  Die Zukunft der Gastlichkeit

18:00 Uhr Tourismusstrategie 2023

Wir dürfen uns mit einem Resümee des Tages verabschieden und
uns bei allen Akteurinnen und Akteuren auf der Bühne und auf dem
Markt bedanken.

  Ende des Tagesprogramm

  Abendveranstaltung „Get together“ 
  (optional nach vorheriger Anmeldung)

Wer mag, begleitet uns im Anschluss zum Get-Together im
ConventGarten ab 18:30 Uhr. Für uns ist das Panoramadeck
reserviert, welches einen herrlichen Ausblick auf den Nord-Ostsee-
Kanal erlaubt. 
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Anfahrt planen

https://www.google.de/maps/place/Hindenburgstra%C3%9Fe+38-42,+24768+Rendsburg/@54.29165,9.66293,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b3a5cb177c052d:0xcf729ecbbe086343!8m2!3d54.29165!4d9.66293!16s%2Fg%2F11c29smzy3


Markt der nachhaltigen
Möglichkeiten

Nutzen Sie die großzügigen Marktpausen, um sich im persönlichen
Austausch zu den Themen Marketing, Mitarbeiter & Mindset, Nachhaltige
Entwicklung und Digitalisierung auf den neuesten Stand zu bringen.
Schaukeln Sie durch virtuelle Welten oder plaudern Sie mit Robotern.
Dank unserer Unterstützer ist für Abwechslung und viele Gelegenheiten
zum Netzwerken gesorgt.
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uvm.

https://nordbauern.de/
https://www.lksh.de/
https://www.dhsh.de/
https://www.fh-kiel.de/fachbereiche/wirtschaft/


Der echte Norden
beschreibt treffend alle Besonderheiten und Standortvorteile, die das
nördlichste Bundesland ausmachen. Von kulinarischen Highlights bis hin
zu umfangreichen Bildungsinitiativen setzt Schleswig-Holstein auf
Regionalität, Exzellenz und Vielfalt.
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Feinheimisch steht als Netzwerk für
Gastronomen, Produzenten und Förderern aus
Schleswig-Holstein für regionale, qualitativ
hochwertige Produkte und deren Verwendung
in den Küchen. Als Plattform, um Genuss aus
der Region zu vermitteln, um die regionale
Küche und Esskultur aus Schleswig-Holstein
weiter zu entwickeln, um Handarbeit und
Frischeküche zu pflegen mit Verzicht auf
Convenience- und industriellen Fertig-
Produkten, um einen respektvollen Umgang
mit Lebensmitteln zu vermitteln, um alte
Sorten und Rassen zu erhalten.

Oliver Firla, Vorsitzender
Imke von Emden, Leitung der Geschäftsstelle
feinheimisch.de

Ebenfalls vor Ort:

Die IU ist die größte Hochschule Deutschlands
mit ca. 35 Standorten. Wir bieten das Duale
Studium, wo Theorie und Praxis miteinander
kombiniert werden, für 0 Euro.
Als moderne Hochschule, die viel Wert auf
Praxis auch im Studium legt, setzen wir auf
Dozierende, die mitten im Berufsleben stehen.

Amy Long, Studienberaterin für Tourismusmgt.
Niklas Kanne, Standortleiter
www.iu-dualesstudium.de

https://www.lksh.de/
https://nordbauern.de/
https://www.dhsh.de/
https://www.fh-kiel.de/fachbereiche/wirtschaft/
http://feinheimisch.de/
http://feinheimisch.de/
https://www.iu-dualesstudium.de/lp/dual-studieren-in-kiel
https://www.iu-dualesstudium.de/lp/dual-studieren-in-kiel


Nachhaltige
ist mehr als eine Kostenstelle.
Nachhaltige Initiativen sind pures
Zukunftskapital. Es geht nicht nur darum
Umweltbelastungen zu reduzieren und
die natürlichen Ressourcen zu schützen,
sondern auch darum die Lebensqualität
der Einheimischen zu verbessern und
die wirtschaftliche Entwicklung der
Region zu fördern.
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Wir setzen uns dafür ein, dass Urlaub in
Schleswig-Holstein nachhaltiger wird. Dabei
arbeiten wir mit Vermietenden von Ferien-
unterkünften zusammen, um individuelle
Potentiale zu unterstützen und weiterzuent-
wickeln. Wir freuen uns über einen regen
Austausch zum Thema, um die Schönheit
unseres Landes auch noch für viele folgende
Generationen gemeinsam erhalten zu können.

Anna Cohrs, Projektleitung
Anna Schwarz, Projektmitarbeiterin
www.bund-sh.de/urlaub-fuers-meer

An unserem Infostand zur nachhaltigen
Mobilität möchten wir mit den Teilnehmenden
der Veranstaltung darüber ins Gespräch
kommen, wie die Gäste für eine umwelt- und
sozialverträgliche Anreise zum Urlaubsort
begeistert werden können und welche
Handlungsoptionen es für eine nachhaltigere
Gestaltung der Mobilität vor Ort gibt. Mit im
Gepäck haben wir einen praktischen Leitfaden,
der im Rahmen des TVSH-Projektes „Nachhal-
tige Mobilität in schleswig-holsteinischen
Urlaubsregionen“ erstellt wurde und vielfältige
Tipps für unterschiedliche Akteure enthält.

Bente Grimm, Leiterin Touristische
Mobilitätsforschung
Rieka Oldsen, wissenschaftliche Mitarbeiterin 
www.nit-kiel.de

Entwicklung

http://www.bund-sh.de/urlaub-fuers-meer
https://www.nit-kiel.de/arbeitsfelder/touristische-mobilitaetsforschung/
http://www.bund-sh.de/
http://www.bund-sh.de/urlaub-fuers-meer
https://www.tvsh.de/themen/mobilitaet-im-tourismus/toolbox-nachhaltige-mobilitaet/
https://www.nit-kiel.de/arbeitsfelder/touristische-mobilitaetsforschung/
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Als gemeinnütziger Verein setzt Futouris
Modellprojekte für mehr Nachhaltigkeit im
Tourismus um und stellt die Projektergebnisse
der Branche zur Verfügung. Besondere Exper-
tise und anwendungsbereite Tools haben wir
in den Bereichen plastikfreier Urlaub und nach-
haltige Ernährung. Weiterer Schwerpunkt ist
unser aktuelles Branchenprojekt
„Klimabewusst reisen“.  

Inga Meese
www.futouris.org

Die IB.SH berät, fördert und finanziert als
Förderinstitut des Landes Schleswig-Holstein
Unternehmen, Privatpersonen, Kommunen
und öffentliche Einrichtungen in Schleswig-
Holstein. Die Förderlotsen der IB.SH beraten
neutral und unentgeltlich über öffentliche
Förder- und Finanzierungsmöglichkeiten. 
Gerne informieren wir Sie vor Ort über Förder-
möglichkeiten für Ihr Unternehmen oder Ihr
Vorhaben!

Susann Dreßler, Leiterin IB.SH Förderlotsen
www.ib-sh.de

Als IHK Schleswig-Holstein bieten wir eine
breite Palette an Beratungs- und Unterstüt-
zungsleistungen an. Dazu gehören u.a.  
 Beratungen zu Themen wie Gründung,
Fachkräfte, Innovation und Digitalisierung.
Gerne unterstützen wir Sie vor Ort und
vernetzen Sie mit den zuständigen Ansprech-
partnern im jeweiligen Kammerbezirk. 

Filia Severin, Referentin Tourismus‑, Kultur‑ und
Freizeitwirtschaft, IHK zu Lübeck
Ingo Joachim Dahlhoff, Referent Standortpolitik,
IHK zu Kiel
Hannah Wilbert, Referentin Tourismus, IHK
Flensburg
www.ihk.de/schleswig-holstein

Das Bündnis Eine Welt Schleswig-Holstein e.V.
(BEI) ist Dachverband von über 100
entwicklungspolitischen Organisationen in
Schleswig-Holstein.

Christin Erbe, Fachpromotorin für
zukunftsfähigen und nachhaltigen Tourismus
www.bei-sh.org

http://www.futouris.org/
http://www.ib-sh.de/
https://www.bei-sh.org/startseite
http://www.ihk.de/schleswig-holstein
http://www.futouris.org/
http://www.ib-sh.de/
http://www.ihk.de/schleswig-holstein
https://www.bei-sh.org/mitglieder
https://www.bei-sh.org/startseite


Caroline Kaiser
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destinetCHANGE versteht sich als Akademie
und Change-Management-Hub für
Erneuerungsprozesse in Kultur und Tourismus.
Köpfe statt Konzepte: Das ist unsere Idee von
Wandel. Wir befähigen Dich und Dein Team
mit den aktuellen und künftigen
Herausforderungen umzugehen, neu zu
denken und zu handeln. Freier, kreativer,
sinnstiftender. Dabei vereinen wir Workshops
und Coachings, Fortbildungen, agile
Marktforschungen und Studien sowie
Beratungsprojekte und Moderation unter
einem Dach.

change.destinet.de

2021 hat die TA.SH als offizielle Landes-
marketingorganisation für Schleswig-Holstein
eine Stabsstelle eingerichtet, die das
ganzheitliche Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens und die Nachhaltigkeitskom-
munikation nach außen koordiniert.
Die TA.SH ist zentrale Ansprechpartnerin für
die Vermarktung Schleswig-Holsteins als
nachhaltiges Tagungs- und Reiseland im In-
und Ausland.

Anna Tenger, Nachhaltigkeitsmanagerin
www.sh-business.de
www.sh-tourismus.de
www.sh-convention.de

RENN steht für Regionale Netzstellen Nachhal-
tigkeitsstrategien, ein Netzwerk des Rates für
Nachhaltige Entwicklung. RENN.nord vernetzt
in den norddeutschen Bundesländern, um
neue Impulse für mehr Nachhaltigkeit zu
setzen. Unser Ziel: die Ideen, Kompetenzen
und Konzepte engagierter Personen und
Einrichtungen zusammenführen, um die
„Sustainable Development Goals“ (SDGs) der
UN-Agenda 2030 in die Mitte der Gesellschaft
zu tragen. Eine länderübergreifende
Kooperation bildet den Kern unserer Arbeit,
denn viele exzellente, regionale Projekte
warten nur darauf, überregional erprobt und
implementiert zu werden.
www.renn-netzwerk.de

http://change.destinet.de/
https://www.linkedin.com/in/caroline-kaiser-7389a3203/
https://www.renn-netzwerk.de/nord/partner/schleswig-holstein
http://change.destinet.de/
http://www.sh-business.de/
http://www.sh-tourismus.de/
http://www.sh-convention.de/
https://www.renn-netzwerk.de/nord/partner/schleswig-holstein


Nicht nur findet das Netzwerktreffen 2023 des Tourismus-Clusters
Schleswig-Holstein in Kooperation mit RENN.nord statt. Nein, sie bringen
auch auf dem Markt der Nachhaltigen Möglichkeiten einiges in
Bewegung: Gestützt auf 17 globale Ziele, unterteilt in 169 Unterziele,
zeichnen sie ein Bild von einer Zukunft, für die es sich zu kömpfen lohnt.

Das RENN.nord Team freut sich mit inspirierenden Mitmach-Aktionen zu
den „Sustainable Development Goals“ auf Ihren Besuch. Erfahren Sie,
was es mit diesen „SDG`s“ auf sich hat. Machen Sie mit bei beim SDG-
Quiz am SDG-Glücksad und gewinnen Sie! 

Als Ansprechpartnerinnen für Sie vor Ort:
Dörte Busse-Meyn, Projektmanagerin
Dr. Maria Grewe-Grimmelsmann, Projektmanagerin
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https://www.renn-netzwerk.de/nord/partner/schleswig-holstein


Die Digitalisierung
spielt in der Tourismuswirtschaft für Schleswig-Holstein eine wichtige
Rolle. Neben der Nutzung von digitalen Marketingkanälen geht es auch
um die Datenanalyse; vom Gästeverhalten und -präferenzen bis hin zum
Pricing. 
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www.goingsoft.com

Wir beantworten gerne alle Fragen zum
Thema smarte Hotel-TV-Geräte mit digitaler
Gästemappe, sicheren Streaming Möglich-
keiten, usw. und zeigen die Funktionen direkt
an unserem, für die Hotellerie entwickelten,
HOTAINMENT-TV.

Sven Slubowski, Account Manager

www.my-rate.de

Mit der Entwicklung von myrate werden
Lösungen für Tourismusverbände &
Destinationen sowie einzelnen Betriebe
angeboten. myrate liefert im Tourismus
Grundlagen für dynamische Preisgestaltung
und eine Vielzahl an aussagekräftigen Daten.

Svend Evertz, Geschäftsführer

imagine-swings.de

Mit „Swing Vision“ bekommt ihr virtuelle
Urlaubsmomente auf der Schaukel geboten.
Ganz ohne lange Anreise erlebt ihr mittels VR-
Brille abenteuerliche Ausblicke oder wohl-
tuende Entspannungsmomente und könnt
euch davon auch inspirieren lassen für reale
Schaukelstandorte hier in Schleswig-Holstein.

Sinja Möller, Gründerin

http://imagine-swings.de/
http://www.my-rate.de/
http://www.goingsoft.com/
https://www.instagram.com/imagineswings/
https://www.linkedin.com/in/sinja-m%C3%B6ller-16214a218/
http://www.goingsoft.com/
http://www.my-rate.de/
https://imagine-swings.de/


7

Der KI-Transfer-Hub SH bringt als Knotenpunkt
(engl.: Hub) der Künstlichen Intelligenz
Wissenschaft, Wirtschaft und Forschung in
Schleswig-Holstein zusammen, um mit Ihnen
das volle Potenzial der Zukunftstechnologie zu
nutzen. Unser Ziel ist es, Innovationen durch
gegenseitige Vernetzung zu fördern und KI
durch unsere Angebote für Sie sichtbar und
greifbar zu machen. Wir ermöglichen Ihnen
zum Beispiel den direkten Zugriff zu Expert-
innen und Experten aus den Hochschulen
sowie zu aktuellen Forschungsergebnissen. 
Die Verbundpartner des KI-Transfer-Hub SH
sind die Christian-Albrechts-Universität zu Kiel,
die Fachhochschule Kiel, das Mittelstand-
Digital Zentrum Schleswig-Holstein, die
Technische Hochschule Lübeck, die UniTrans-
ferKlinik Lübeck GmbH, die Universität zu
Lübeck, die Fachhochschule Westküste und
die WTSH GmbH.

Leonid Kock, Projektleiter KI Transfer Hub, WTSH
kuenstliche-intelligenz.sh

Wir unterstützen Sie dabei, Ihr Geschäft weiter
auszubauen, Ihre Prozesse zu digitalisieren und
generell noch effektiver zu machen und
zusätzlich für das allgegenwärtige Problem des
Fachkräftemangels eine Lösung zu finden.
www.blechkisten-meer.de
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https://kuenstliche-intelligenz.sh/
http://www.blechkisten-meer.de/


Innovative Produkte
sind ein Wachstumstreiber der Tourismuswirtschaft, helfen den Tourismus
weiterzuentwickeln und gleichzeitig die Umwelt zu schonen. Schleswig-
Holstein kombiniert nicht nur eine natürliche Schönheit und kulturelle
Attraktionen, sondern auch eine außergewöhnliches und nachhaltiges
Produktportfolio.
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www.my-boo.de

my Boo ist ein Fahrradhersteller mit langjäh-
riger Erfahrung bei der Betreuung von Hotels
und Verleihen. Unser Angebot reicht von der
Bereit stellung der Fahrräder und E-Bikes bis
hin zu Service und Wartung. Individualität
entsteht in unserer Manufaktur in Kiel,
während die myBoo Rahmen für faire
Arbeitsplätze in Ghana sorgen.

Tim Möller, Vertriebsmitarbeiter mit
Schwerpunkt Tourismus

www.iamplasticfree.org

Nachhaltige Gastronomieartikel aus inno-
vativen Materialien, ohne aus erdölbasiertem
Plastik zu sein. Mit dieser Mission haben wir
2018 #IAMPLASTICFREE gegründet und
inzwischen 1.000+ Partner in der HoReCa-
Branche.

Daniel Knoeppel, Geschäftsführer

Ebenfalls vor Ort:

https://www.my-boo.de/
http://www.iamplasticfree.org/
https://www.ihk.de/schleswig-holstein/produktmarken/branchen/tourismus/designkontor-4200740
https://belurra.com/
https://www.my-boo.de/
http://www.iamplasticfree.org/


Wissenspool

Wissen ist der Schlüssel zu ökonomisch, ökologisch und sozial
nachhaltigem Wirtschaften. Gemeinsam möchten wir die
Herausforderungen in der Tourismusbranche annehmen und auf die
Veränderungen reagieren, die unsere Gegenwart und Zukunft prägen –
um so flexibler auf Krisensituationen reagieren zu können. Der digitale
Wissenspool bündelt praktisches und branchenspezifisches Wissen zu den
Leitthemen Nachhaltigkeit, Innovation und Resilienz - zudem wird er
konstant erweitert und aktualisiert.
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https://tourismuscluster-sh.de/de/wissenspool/
https://tourismuscluster-sh.de/de/wissenspool/
https://tourismuscluster-sh.de/de/netzwerktreffen-2023.php


Sandra Rieckermann
Projektleitung

0431-66666-887
rieckermann@wtsh.de

Kristin Stüber
Projektassistenz
0431-66666-886
stueber@wtsh.de

Berenike Castro Aravena
Projektmanagement

0431-66666-880
castroaravena@wtsh.de

Ihre Ansprechpartnerinnen vor Ort
und über die Veranstaltung hinaus:

mailto:rieckermann@wtsh.de
mailto:stueber@wtsh.de
mailto:castroaravena@wtsh.de

